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 المبحث الثانً

 أدبٌات الدراسة

 أولا: العلاقات العامة:

 :المفهوم العام للعلاقات العامة

عشر، إلا أنه أصبح شائعا بمعناه  ثامنقات العامة فً أواخر القرن الالعلب مصطلح استخدم 

الحدٌث فً منتصؾ القرن العشرٌن وذلك من الناحٌتٌن النظرٌة والتطبٌقٌة، وقد تمثل ذلك فً 

العدٌد من الدراسات والمإلفات العربٌة والأجنبٌة وفً اتساع ممارسة هذا النشاط من قبل 

 المإسسات العامة والخاصة فً أنحاء العالم. 

العامة ٌقوم على التفاهم الإنسانً وإقامة الصلبت الحسنة بٌن أطراؾ لها  إن جوهر العلبقات

كانت تجارٌة أم صناعٌة أم خدمٌة أم اجتماعٌة أو أمصالح مشتركة، بٌن أٌة مإسسة سواء 

سٌاسٌة، وبٌن جمهور تلك المإسسة كعلبقة شركات الخطوط الجوٌة مع جمهور المسافرٌن على 

 طائراتها. 

سة مهما اختلؾ نشاطها وأهدافها هً أن تستكشؾ تلك الأنشطة، وأن تعرؾ إن مشكلة كل مإس

آثارها الاجتماعٌة، فإذا كانت تتعارض مع الصالح العام ورضى الجماهٌر فعلٌها أن تجد الطرق 

أن العلبقات العامة هً تلك  حوالوسائل لتعدٌلها لتصبح فً خدمة الصالح العام. من ذلك ٌتض

بهدؾ (، 289، ص1975ولٌام، ) سة التً ٌكون لها آثار اجتماعٌةالجوانب من سلوك المإس

رعاٌة الروابط الأساسٌة السلٌمة فً المجتمع،وكسب تاٌٌد الجماهٌر، وضمان التفاهم التام بٌن 

 وجمهورها الداخلً والخارجً. المإسسات على اختلبؾ أنشطتها وأنواعها

التً تساعد على  ئكشؾ عن الأسس والمبادم بالتكما ٌمكن القول بؤن نشاط العلبقات العامة ٌه

   إقامة الروابط الودٌة والسلٌمة بٌن فئات الجماهٌر من ناحٌة وتلك المإسسات من ناحٌة أخرى

 (.7، ص1968) إمام، 

ٌتضح من ذلك، أن مسإولٌة العلبقات العامة هً مساعدة الإدارة العلٌا فً اتخاذ القرارات 

المجتمع، واستبعاد ما ٌتعارض منها مع مصلحة الجمهور أو تعدٌلها والسٌاسات التً تإثر فً 

 بما ٌحقق الوفاق بٌن مصالح المإسسة وجمهورها.

العلبقات العامة العوامل  ممارسوولكً ٌتحقق ذلك على الوجه الأكمل، لا بد ان ٌتفهم 

لكون محٌط بها. الاجتماعٌة والثقافٌة والاقتصادٌة والسٌاسات التً تحرك المإسسة والمجتمع ال

العلبقات العامة هً النشاط الذي ٌقوم على توطٌد الثقة والتفاهم المتبادل بٌن طرفٌن، الحاكم 

والمحكوم، القائد وشعبه، الحكومة والجماهٌر، المإسسة وجمهورها، بٌن أٌة مإسسة أو هٌئة 

اسٌة أو دٌنٌة أو أم سٌ إجتماعٌةباختلبؾ أنواعها، سواء أكانت حكومٌة ام خاصة أم تجارٌة أم 

رٌاضٌة من جهة وبٌن فئات الجماهٌر ذات العلبقة مع تلك المإسسة أو الهٌئة، سواء أكانوا 

سسة بشكل عام من إعاملٌن أو مساهمٌن أو مستهلكٌن أو مجهزٌن أو أفراد المجتمع المحٌط بالم

 (.38، ص1968إمام، جهة أخرى)


